
 

Når du sender en kontaktformular via vores hjemmeside 

Når du sender en kontaktformular via vores hjemmeside, beder vi dig om dit navn, e-
mailadresse, by og dit telefonnummer. 

Vi bruger disse oplysninger til at svare på din forespørgsel, herunder at give dig de 
ønskede oplysninger om vores produkter og tjenester. Vi kan også e-maile eller ringe til 
dig flere gange efter din henvendelse for at følge op på din interesse og sikre, at vi har 
besvaret din henvendelse til din tilfredshed. Vi vil gøre dette ud fra vores legitime interesse 
i at levere præcise oplysninger forud for et salg.  

Din forespørgsel fremsendes til en mailboks, hvor kun få relevante medarbejdere har 
adgang. 

Vi bruger ikke oplysninger, du afgiver til at foretage automatiserede beslutninger, der kan 
påvirke dig.  

Vi gemmer din henvendelser på en sikker cloudserver i to år, hvorefter vi sletter den.  

Din ret til at klage 
Hvis du vil klage over vores brug af dine data, foretrækker vi at du kontakter os direkte, så 
vi kan behandle din klage. Vi er: 

AG Gulve A/S & AG Trægulve ApS 

Tørringvej 20 

2610 Rødovre 

Tlf. 44925066 

E-mail: info@aggulve.dk 

Du kan også kontakte Datatilsynet via deres hjemmeside på www.datatilsynet.dk. 
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